Частые вопросы о 
Школьной Службе медиации

Для учеников 

В: А если я расскажу про конфликт, меня будут считать ябедой? 
О: Нет. Ябеда — это когда специально хотят кого-то подставить. А медиация — это когда тебе правда тяжело из-за ссоры, и ты хочешь, чтобы стало нормально. Ты не «наговариваешь», ты просишь помочь договориться. Медиатор никому не расскажет, что ты обратился, и не будет никого ругать.
В: А если другой человек не захочет приходить на встречу? 
О: Это нормально. Участие в медиации — только по желанию. Если вторая сторона не готова, медиатор не будет её заставлять. Тогда тебе помогут другими способами: например, подскажут, как вести себя в спорных ситуациях, или дадут техники, чтобы спокойнее реагировать на конфликты.
В: Что будет, если мы не договоримся? 
О: Это тоже бывает. Главная цель — не обязательно помирить, а дать каждому возможность спокойно высказаться и быть услышанным. Если договориться не получится, медиатор предложит другие варианты: например, временно развести вас по разным зонам в школе, чтобы не сталкиваться, или подключить психолога для индивидуальной поддержки.
В: А медиатор будет записывать всё, что я скажу? 
О: Да, но только для себя и в очень краткой форме — чтобы ничего не перепутать. Личные слова и детали не попадут в классный журнал и не будут обсуждаться с учителями или родителями (если только речь не идёт о прямой угрозе жизни и здоровью — тогда медиатор обязан сообщить администрации).
В: А если я передумаю участвовать? 
О: Ты можешь отказаться в любой момент — до встречи или даже во время неё. Никто не будет тебя уговаривать или считать «слабым». Это твоё право — решать, готов ли ты обсуждать конфликт.

Для родителей 
В: Не получится ли так, что ребёнка будут считать «проблемным», если он обратится в службу медиации? 
О: Нет. Служба медиации — это не «учёт» и не клеймо. Это обычный школьный ресурс поддержки, такой же, как консультации психолога или дополнительные занятия. Участие добровольное и конфиденциальное. В личных делах учеников эти обращения не фиксируются.
В: А если вторая сторона (родитель или ребёнок) категорически не хочет участвовать? 
О: Принудительная медиация невозможна по определению. Если одна из сторон отказывается, служба не будет оказывать давление. В этом случае родителям предложат индивидуальные консультации, а ребёнку — другие формы поддержки (в том числе «Почту доверия» или индивидуальные встречи с психологом).
В: Что, если договорённости, к которым придут дети, не будут соблюдаться? 
О: Медиатор помогает сторонам сформулировать реалистичные и понятные обязательства, письменно зафиксированные в «Примирительном соглашении».  После встречи куратор какое-то время отслеживает, как выполняются договорённости, и при необходимости помогает скорректировать план. Если нарушения продолжаются, подключаются другие специалисты школы.
В: А если в конфликте есть признаки насилия или угрозы? 
О: Медиация не проводится в случаях, когда есть риск для жизни и здоровья, признаки насилия или противоправных действий. Такие ситуации сразу передаются администрации школы и, при необходимости, в органы опеки и полицию — это требование закона. Служба медиации заранее объясняет эти границы всем участникам.
В: Как я пойму, что медиация действительно помогла? 
О: Признаки успеха могут быть разными: снижение количества конфликтов между сторонами, возможность спокойно находиться в одном пространстве, умение детей самостоятельно использовать фразы для деэскалации («Мне сейчас тяжело, давай позже»), отсутствие жалоб от классного руководителя. Если прогресс неочевиден, куратор может  предложить дополнительные меры поддержки.

