СЦЕНАРИЙ КЛАССНОГО ЧАСА
«Знакомство со Службой школьной медиации»
ГБОУ школа № 53 Приморского района Санкт-Петербурга
Аудитория: 5–6 классы. Продолжительность: 40–45 минут. Форма: беседа с игровыми элементами.
Цели и задачи
познакомить обучающихся с понятиями «конфликт», «медиация», «медиатор»;
показать, что конфликт — обычное явление, а его можно разрешать без «победителей» и «проигравших»;
представить Службу медиации и «Почту доверия» как безопасные каналы помощи;
отработать на практике простые шаги урегулирования ссоры.
Оборудование
Презентация «Знакомство со школьной службой медиации» (адаптированная), карточки с ситуациями (4–6 шт.), брошюры Службы медиации для раздачи, лист ватмана или доска, маркеры.
Ход занятия
1. Разминка «Продолжи фразу» (5 минут)
Педагог предлагает закончить фразы по цепочке: «Ссора — это…», «Помириться — значит…». Ведущий фиксирует на доске 5–6 вариантов, не оценивая. Вывод-мостик: «Ссоры случаются у всех — вопрос лишь в том, что мы делаем дальше».
2. Мини-беседа «Что такое медиация» (8 минут)
Краткое объяснение с опорой на слайды: медиатор — как «переводчик» между теми, кто поссорился; он не судья, не следователь и не «староста класса». Подчеркнуть три правила: добровольно, конфиденциально, без поиска виноватых. Приём «Антипример»: ведущий намеренно «неправильно» описывает работу медиатора («медиатор решает, кто прав, и наказывает»), дети исправляют.
3. Игра «Веер ситуаций» (12 минут)
Класс делится на 2–3 группы, каждая вытягивает карточку с типичной ситуацией (например: «Одноклассник взял твою вещь и не отдаёт», «Одноклассники смеются над ошибкой в ответе»). Задача — за 5 минут предложить мирное решение по шагам: «Что чувствует каждый?», «Чего каждый хочет?», «Какое решение устроит обоих?». Группы представляют варианты, ведущий отмечает, какие шаги совпадают с логикой медиации.
4. Знакомство со Службой и «Почтой доверия» (10 минут)
Рассказ о том, как обратиться: кабинет № 2 (1 этаж), ящик «Почта доверия», режим работы. Обязательно проговорить: имя писать не обязательно; ответ — через 2–3 учебных дня; способ получения ответа выбирает сам ребёнок (запечатанный конверт у психолога или секретная ячейка). Ключевые фразы для снятия страха: «Обратиться — не значит «ябедничать»», «Передумать можно в любой момент», «Здесь не осуждают».
5. Рефлексия «Одно слово» (5 минут)
Каждый участник называет одно слово-ощущение от занятия. Ведущий благодарит и раздаёт брошюры. Финальная фраза: «Помнить о Службе не обязательно. Достаточно помнить: если тяжело — в школе есть те, кто рядом».
Методические рекомендации ведущему
Не превращать занятие в лекцию: не более 10 минут «говорит ведущий», остальное — активность детей.
Не обсуждать реальные конфликты этого класса на занятии — только вымышленные ситуации с карточек.
Если во время классного часа ребёнок захочет рассказать о реальной проблеме — предложить продолжить разговор индивидуально после уроков (кабинет № 2).
После занятия передать классному руководителю брошюры для тех, кто отсутствовал.
Разработчик: куратор Службы медиации 
