ШКОЛЬНАЯ СЛУЖБА МЕДИАЦИИ И «ПОЧТА ДОВЕРИЯ»
Памятка для родителей (законных представителей)
ГБОУ школа № 53 Приморского района Санкт-Петербурга
Что такое школьная служба медиации
Служба медиации — это команда специалистов школы, которая помогает разрешать конфликты между обучающимися, между детьми и педагогами, между семьёй и школой мирным путём. Медиация — это переговоры с участием нейтрального посредника (медиатора), который не судит и не наказывает, а помогает сторонам самим найти решение, которое устрояет всех.
Принципы, на которых строится работа
Добровольность: участие в примирительной процедуре — только по согласию сторон; отказаться можно в любой момент.
Конфиденциальность: всё, что обсуждается на встрече, не разглашается. Исключение — ситуации, угрожающие жизни и здоровью детей: о них специалисты обязаны сообщить руководству школы.
Нейтральность: медиатор не занимает чью-либо сторону и не ищет «виноватого».
Взаимное уважение: каждый участник имеет право быть услышанным.
Когда можно обратиться
у ребёнка конфликт с одноклассниками, который не удаётся разрешить самостоятельно;
напряжённые отношения «ученик — учитель»;
конфликты в семье, которые отражаются на ребёнке и учёбе;
после ссоры или драки, когда стороны готовы обсуждать, но не знают, как начать.
Когда медиация не проводится
Если в ситуации есть признаки насилия, угроза жизни и здоровью или противоправные действия — примирительная процедура не проводится. Такие обращения незамедлительно передаются администрации школы и, при необходимости, в профильные ведомства. Это требование законодательства, и оно соблюдается неукоснительно.
«Почта доверия» — как ребёнок может обратиться
В школе работает ящик «Почта доверия» (кабинет № 2, 1 этаж). Ребёнок может анонимно написать о том, что его беспокоит, и сам выбрать способ получения ответа: запечатанный конверт у педагога-психолога или секретная ячейка, доступ к которой есть только у специалиста. Срок ответа — 2–3 учебных дня.
Что важно понимать родителям
Обращение к медиатору или психологу — не «постановка на учёт» и не клеймо. Это обычный школьный ресурс поддержки.
Обращения ребёнка не фиксируются в личном деле и не влияют на оценки и характеристики.
Ребёнку проще решиться на разговор, если дома относятся к этому спокойно: «Это нормально — попросить помощи».
Родители также могут инициировать медиацию: достаточно обратиться к куратору Службы — педагогу-психологу (кабинет № 2, учебные дни, 8:30–17:00).
Контакты
Куратор Службы медиации: Селецкий А.М.
Кабинет № 2 (1 этаж). Приём обращений: учебные дни, 8:30–17:00.
Телефон детского телефона доверия (круглосуточно, бесплатно): 8-800-2000-122
