СЛУЖБА МЕДИАЦИИ ШКОЛЫ № 53
ПАМЯТКА ДЛЯ ПЕДАГОГОВ: КАК НАПРАВИТЬ РЕБЁНКА В ШКОЛЬНУЮ СЛУЖБУ МЕДИАЦИИ
____________________________________________________________
1. Зачем педагогу Служба медиации
Служба медиации — не замена дисциплинарным мерам и не «ещё одна обязанность». Это рабочий инструмент, который помогает разрешить конфликт до того, как он потребует административного разбирательства. Классный руководитель, который направил участников ссоры на медиацию, выигрывает время и сохраняет отношения внутри класса.
Медиатор — нейтральная сторона: он не выясняет, кто прав, не ругает и не ставит оценки «за поведение». Его задача — помочь сторонам самим договориться о том, как жить и учиться дальше.
2. Когда стоит направить детей в Службу
•  ссора одноклассников, которая повторяется и мешает учебному процессу;
•  конфликт после драки, обзывательств, порчи вещей — если нет признаков правонарушения;
•  напряжённые отношения «ученик — учитель», когда обе стороны готовы поговорить;
•  конфликт в микрогруппе класса (девочки/мальчики, «звёзды» и «изгои»);
•  ребёнок сам просит помочь разобраться в отношениях.
3. Когда медиация НЕ проводится (важно!)
В этих случаях обращайтесь сразу к администрации и педагогу-психологу; при необходимости школа информирует КДН и ПДН:
•  есть угроза жизни и здоровью кого-либо из участников;
•  есть признаки насилия, преступления или правонарушения;
•  конфликт связан с суицидальным риском или острой психологической травмой;
•  одна из сторон категорически отказывается участвовать — принудительная медиация невозможна.
Принцип: сначала безопасность — потом примирение.
4. Как направить ребёнка: четыре шага
•  Шаг 1. Мягко предложите. Не приказом: «Тебя отправят к медиатору», а выбором: «Есть служба, где тебе помогут спокойно договориться. Хочешь попробовать?»
•  Шаг 2. Расскажите принципы. Участие добровольное; разговор конфиденциален; медиатор не на чьей-то стороне; отказаться можно в любой момент.
•  Шаг 3. Передайте информацию куратору. Кратко: кто участники, в чём суть ситуации, что уже пробовали. Куратор договорится о встрече с обеими сторонами.
•  Шаг 4. Не «прорабатывайте» конфликт сами. Не обсуждайте ситуацию с классом до медиации и после — это подрывает конфиденциальность и доверие детей к Службе.
5. Фразы-помощники для разговора с ребёнком
•  «Я вижу, что вам обоим тяжело. Есть люди, которые помогут поговорить так, чтобы никто не проиграл».
•  «Это не значит, что ты виноват. Это значит, что ты хочешь, чтобы стало лучше».
•  «Медиатор не будет никого ругать и не расскажет ничего классному руководителю без вашего согласия».
•  «Если придёшь и поймёшь, что не готов говорить, — можешь просто уйти, это нормально».
6. Чего избегать
•  не обещайте ребёнку конфиденциальность от своего имени — границы конфиденциальности объясняет куратор;
•  не используйте медиацию как «наказание» или угрозу: «Сейчас тебя отправят к медиатору!»;
•  не передавайте службе случаи с признаками насилия — это не медиативная работа;
•  не выясняйте через медиатора, «что там дети наговорили» — куратор сообщит только общий результат (договорились / не договорились).
Контакты Службы
•  Кабинет № 2, 1 этаж (возле кабинета педагога-психолога).
•  Приём обращений: ежедневно в учебные дни с 8:30 до 17:00.
•  Организационные заседания — 1 раз в месяц.
•  Куратор Службы медиации: [Ф.И.О.].
•  Анонимное обращение: ящик «Почта доверия» (ответ в течение 2–3 учебных дней).
Служба медиации работает по методическим рекомендациям Минпросвещения России (письмо от 11.04.2025 № 07-1660).
