ЕСЛИ ТЯЖЕЛО — ПРОСТО НАПИШИ
Памятка для обучающихся: «Почта доверия» и Служба медиации
ГБОУ школа № 53 Приморского района Санкт-Петербурга
Что такое «Почта доверия»?
Это специальный ящик, куда ты можешь опустить записку о том, что тебя беспокоит. Тебя выслушают, поймут и поддержат. Писать можно о чём угодно — даже если кажется, что это «мелочь».
Как это работает
Напиши, что тебя волнует. Имя и фамилию указывать не обязательно — можно просто возраст или класс.
Опусти записку в ящик «Почта доверия» — кабинет № 2, 1 этаж, возле кабинета педагога-психолога.
Выбери, как получить ответ: забрать запечатанный конверт у педагога-психолога или взять ответ из секретной ячейки, куда есть доступ только у специалиста.
Ответ будет готов в течение 2–3 учебных дней.
Ящик работает в учебные дни в часы работы школы.
Это безопасно, потому что:
Анонимно: если ты не написал имя — никто не узнает, кто это был.
Конфиденциально: содержание писем не обсуждается и не разглашается.
Добровольно: писать или нет — решаешь только ты.
А если нужно помириться?
Если у тебя конфликт с одноклассником, учителем или в семье — поможет Служба медиации (кабинет № 2). Медиатор — это нейтральный помощник: он не ругает и не выбирает «виноватого», а помогает договориться так, чтобы всем стало легче. Участвовать в разговоре — только по твоему желанию, передумать можно в любой момент.
Записку для Службы медиации можно тоже опустить в ящик «Почта доверия».
О чём можно написать
если тебя обижают или дразнят;
если поссорился с другом и не знаешь, как помириться;
если тяжело на душе, страшно или обидно;
если непонятки дома — с родителями, братьями, сёстрами;
если волнуешься перед контрольной или выступлением.
Ты не обязан справляться в одиночку. Сделай первый шаг — мы рядом!




